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Reklamacni rad

I. VSeobecna ustanoveni

1)
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Reklamacni Fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho

www.brunoshop.cz, CupTime Dream, s.r.0., Chudenicka 1059/30, HostivaF, 102 00 Praha

15.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP") jeSté prFed objednanim zboZi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.

II. Zaruka za jakost
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Dokladem o zaruce zakoupeného zboZi je doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem
uvedenymi Udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zboZi, cena,
mnozstvi, ¢islo ...).

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim.
Lhdta je u nového zboZi 24 mésicu.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v&c pFi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal,

Véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

Véc se hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva.

Véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

Véc vyhovuje pozadavkidim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak

III. Zaru€ni podminky
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Kupujici pFi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména
neporusenost ¢i poSkozeni obalu).

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba vyznacit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupujici
muZe prevzeti zasilky odmitnout. Doporucujeme pfilozit fotodokumentaci poskozeni a
obalu.

Kupujici reklamaci uplatni odeslanim na adresu prodavajiciho:
BRUNOshop.cz, tF. T. G. Masaryka 1107, Frydek-Mistek, 738 01.
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Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi, kopii dokladu o zakoupeni, podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (adresa, e-mail, tel. Cislo). Bez vySe
uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zdvady zboZi.

Kupuijici si zvoli si poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména za nové zboZi,
vraceni penéz).

Zaruka se nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni Cinnosti
obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

mechanickym poSkozenim zbozi,

pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,

zboZi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v dUsledku této Upravy,
poskozenim pFirodnimi Zivly nebo vyssi modi,

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulari, v pfilozeném listé s popisem zavady, v elektronické komunikaci).
Bude-li reklamace zamitnuta, mlZe se kupujici rozhodnout, zda poZaduje a souhlasi s
placenou opravou.

Kupujici timto bere na védomi, Ze prodavajici neprovadi placené opravy, pouze je
zprostfedkovava, pripadné zajisStuje komunikaci, dopravu apod. Prodavajici nenese
odpovédnost za provedeni opravy.

Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu
a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu kupujiciho.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pripadech, kdy reklamované
zboZi a/nebo jeho soucasti jsou zneciSténé nebo nespliuji zakladni prfedpoklady pro
hygienicky bezpecné predani zboZzi k reklamacnimu fizeni.

IV. Vyfizeni reklamace
1) Kupuijici - spotrebitel

a)

b)

0)

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU, je spotrebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Je-li kupuijici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech
do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitdvd doba potfebnd k odbornému
posouzeni vady.

Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhdtu 30 dntd je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouZit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouZzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihlty resp. prodlouzené lhdty se ma
za to, Ze vada na véci skuteCné existovala a spotfebitel ma stejnd prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



2) Kupujici - podnikatel

a) Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(té 40 dn(

ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan
na kontaktni e-mail.

V. Spole€na ustanoveni
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Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odUvodnéni
zamitnuti reklamace.

Po vyrizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZzi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyFizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka zafizeni o
dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupuijici o vyfizeni informovan.

V rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného dariového dokladu) bude
prodavajici vracet dobropisovanou castku prostfednictvim specialnich darkovych
poukazt, s ¢imz kupujici uzavifenim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Kupujici ma pravo na uUhradu ucelné vynalozenych nékladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna
o postovné na zaslani reklamace. O proplaceni nakladl je nutné Zadat bez zbyte¢ného
odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihidty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.
Témito ujednanimi neni dotcena zakonna lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy
byl o jejim vyfizeni informovan, tato lhita nemUze uplynout dfive nez 60 dnt od podani
reklamace.

V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhity, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zboZzi ve vySi 20,- K¢
v€etné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nepfevezme zboZi z vyfizené reklamace do 2 mésici ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozZi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

VI. Zavérecna ustanoveni

1)
2)
3)

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim Fadem dotcena.

Tento Reklamacni Fad je platny od 01.10.2020.

Tento Reklamacni fad je k dispozici v misté podnikani nebo jako dokument na
www.brunoshop.cz.



